Felix
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Contact

Address
Sundsvall 85632

Phone

070 2700 682

E-mail
felix.oarden@hotmail.com
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h

WWw
https://www.linkedin.com/in
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Skills

HTML

CSS
Javascript
React

React Native

Php

Nyfiken och I&sningsorienterad webbutvecklare som kombinerar ett
lugnt och tryggt férhaliningssatt med

formdagan att agera snabbt ndr situationen kréver det. | min roll som
skyddsvakt har jag utvecklat en stark

kansla for att IGsa av mdanniskor och hantera olika typer av
situationer pd ett professionellt och respektfullt

satt.

Jag trivs i miljder dar tempot kan skifta, och har latt for att anpassa
mig, ta ansvar och samarbeta effektivt
med kollegor for att skapa trygghet och struktur

Arbetserfarenhet
2020-10 - Vaktare/Skyddsvakt
Current

Securitas, Sundsvall

* Ansvarade for férebyggande sdkerhet,
bevakning och riskhantering (brott, brand, andra
risker).

e Visade lugn och gott tdlamod i stressiga och
konfliktfyllda situationer.

* Samarbetade val med kollegor och métte
mdanniskor med olika bakgrund.

* Var flexibel och hanterade varierande
arbetsuppgifter dagligen.

2019-02 -
2020-09

Vardetransportor

Nokas Vardehantering AB, Sundsvall

* Arbetade med transport av kontanter och
vardehandlingar.

* Ansvarade fér daglig service och kundkontakt.

e Utférde Idnga arbetspass och fransporter med
hogt sGkerhetsfokus.

* Tog stort eget ansvar i arbetet.

e Utvecklade mycket god kdérvana och dkad
riskmedvetenhet i trafiken.

* |dentifierade och hanterade potentiella risker
proaktivt.

2018-03 -
2018-09

Kundservicespecialist

Telia, Sundsvall
* Hanterade eskalerade kunddrenden med lugn
och professionalism


https://github.com/Zeeptech
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Wordpress

Elementor

Software

Visual Studio Code

Github

Languages

English
|
Advanced (C1)

Swedish
|
Bilingual or Proficient (C2)

2017-09 -
2018-03

2017-09 -
2018-02

Utbildning

Expected
in 2026-06

2024

2023

2022

2019

Tog fram I6sningar som motte bdde kundens
behov och féretagets riktlinjer.

Arbetade |6sningsorienterat for att snabbt minska
missndje, samtidigt som resurser anvandes
effektivt.

Anvande avancerade system och tekniska
verktyg for att felsbka och |6sa problem inom
internet, telefoni och TV.

Byggde fértroende genom tydlig kommunikation,
t&lamod och god férstdelse for kundens situation.

Barnskotare

Appellunda Férskola, Alné

Arbetade som vikarierande barnskétare.
Aktiverade och lekte med barnen.
Byggde goda relationer med barnen.
Uppratthéll god kontakt med féraldrar.

Medarbetare

OKQS8, Sundsvall

Arbetade med kassahantering.

Tillredde enklare mat.

Gav radgivning och service till kunder.
Hanterade stressiga situationer p& ett effektivt
satt.

L&ste kunders problem med god servicekdnsla.

Webmaster

H&gskolan Vast - Sundsvall

Grundlaggande Militarutbildning For
Frivilliga

Forsvarsmakten - Harnésand

OC-Utbildning Skyddsvakt

Bya Vdaktarskola - Sundsvall

Skjutvapenutbildning Skyddsvakt | 2022

Securitas AB - Sundsvall

Vardetransportsutbildning

Bya Vdaktarskola - Stockholm



2019 Totalvakisutbildning
Vaktarskolan AB - Stockholm

2017 Estetiska Programmet Inriktning Musik

Sundsvalls Gymnasium, Hedbergska Skolan -
Sundsvall






